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Is SacrLict VE GuvenciGi EGitimi:
ErkivLi EGitim Tasarimi VvE EGitim ETKiNLiGINI DEGERLENDIRME

OZET: Calisma yasaminda etkili egitim, amag ve hedefleri belirlenmis, egitilenlere ve
kuruma 6zgti farkliliklar dikkate alinarak yontem ve malzemesi gelistirilmis, uygulamaya
doniik davranis degisikligi yaratmaya niyetlenen, etkinliginin ve ise yararliginin
degerlendirilmesi gereken planh bir aktivitedir. Is Saghgi ve Giivenligi (ISG) kiiltiiriiniin
olusumunda egitim ¢alismalar1 énemli bir kurum ici iletisim firsat olusturur. ISG kiiltiiriiniin
olusturulmasinda tepe yoOnetimin taahhiidiiniin ¢alisanlara aktarilmasi, calisanlara bilgi ve
beceri kazandirmak, katilimi saglamak iizere yetigkin egitimi ilkelerine uygun olarak ISG
egitimlerinin tasarlanmas1 gerekir. ISG egitimleri bilgi ve beceri kazandirmakla kalmamali,
davrams degisikligi yaratmay1 hedeflemelidir. Bu bildiride bir siire¢ olarak ISG egitimleri
gereksinim saptama, amag¢ ve hedef belirleme, yontem ve materyal tasarimi, uygulamaya
iligkin ozellikler ve egitim etkinliginin degerlendirilmesi adimlar1 cergevesinde iki farkl
iiretim isletmesi incelenerek ele alinmaktadir.

Arastirmaya konu olan isletmeler, gemi insaa ve otomotiv sektoriinde faaliyet
gostermekte, ISG acisindan yiiksek risk grubunda ve davranis odakli giivenlik yonetimi
ilkeleri dogrultusunda is giivenligi kiiltiiriinli olusturma ¢abasi icindedirler. Arastirma evreni
bu isletmelerin, 1000’i askin sayida ISG egitimlerine katilan ¢alisamdir. Arastirmada,
egitimlerin 6grenme hedeflerine ne kadar ulastigi 6n-son test sonuglari, katilimcilarin egitime
yonelik izlenimleri ve egitim kazanimlarinin sahaya transferi ise odak grup gorlismeleri ve
katilimli tartisma yontemleri ile elde edilen veriler incelenerek sunulmaktadir.

. Bildiri, olumlu saglik ve giivenlik kiiltiiri olusturmada 6nemli katkis1 olan isyerinde
ISG egitimi esaslar1 konusunda degerli bilgileri ISG literatiiriine kazandirilmasi
hedeflenmektedir.

I. GIRIS
Cahsma Yasaminda is Saghg ve Giivenligi Egitimi

Is Saghigi ve Giivenligi Egitimi ¢ok iyi planlanmali, devamli yapilmali ve sonuglart
Ol¢iilmelidir. Yonetici ve c¢alisanlar egitim iceriginin yonetimin bakis ac¢isini tasidigina
inanmal1 ve egitim gecerli bilgi ve beceri ihtiyacina uygun olmalidir (Swartz, 2000).

Giivenlik egitimi ihtiyaglar1 daima yeni gelismelerle ve farkli odaklarla baglantilidir.
Bu konuda ¢alisan uzmanlar bu durumu sdyle tanimlar:

a. Devamli gelisen yeni teknolojiler giivenlik i¢in degerlendirilemeyebilmektedir. Is
giivenligi konusunda calisanlar is tehlikelerinin analizi ve operasyon Oncesi tehlike
analizi yapmak durumundadirlar ve bu nedenle egitim ihtiyaci belirir.

b. Calisanlarin ¢ogu, daha iist gorevlere yeterli egitimi almadan terfi etmektedirler, bu
gereklilik glivenlik profesyonelleri icin 6zellikle dikkat ¢ekicidir.

c. Is giicii degisimi egitim ihtiyacin1 yayginlastirir.



Is giivenligi egitimleri tiim bu fonksiyonel durumlarla birlikte, olumlu saglik ve
giivenlik anlayisinin igyerinde yerlestirilmesi ve/veya doOniistiiriilmesi, pekistirilmesi
gerektiginde de uygulanmaktadir. Isyerinde olumlu bir saglik ve giivenlik ortami ve anlayisi
saglanmasi, saglik ve giivenlige yonelik alginin olmazsa olmaz bir 6n kosul olarak yapilan her
is icin benimsenmesi, ancak tiim c¢alisanlarin katilip benimsedigi bir kiiltiir ortaminda var
olabilir. Boyle bir ortamin olusturulmasinda ISG egitimleri isletme yonetimlerine énemli bir
firsat saglamaktadir. Tirkiye’de tekstil sektoriinde yaptigr gilivenlik kiiltiiri  6lglimii
aragtirmasinda Demirbilek, giivenlik egitimi degiskeni ile giivenlik katilimi arasinda giiglii ve
olumlu bir iligki bulmustur. Giivenlik egitimi ne kadar kaliteli ve stireklilik gosteriyorsa,
calisanlarin giivenlige yonelik katilimini o 6l¢iide olumlu etkilemektedir (Demirbilek, 2005).

Pek ¢ok yazar, egitimin kazalarin Onlenmesinde isverenler tarafindan Onleyici bir
yaklasim olarak pek de dikkate alinmadigini sdylemektedir. Ancak, NIOSH’un 1998 de
yayimladigr “Assesing Occupational Safety and Health Training, A Literature Review” adli
eserinin Onsoziinde, 1980 ile 1996 yillar1 arasinda incelenen raporlamalarda, isle ilgili
yaralanma ve hastalik risklerinin azaltilmasina yonelik bir miidahale olarak egitimlerin
kullanildig1 belirtilmektedir. isyerinde olusan kaza ve yaralanmalarla ilgili yapilan arastirma
ve sorusturmalarda olaylarin olusumuna ¢ok sayida egitim eksikliginin katkida bulundugu
belirtilmektedir. Glivenlik egitimlerinin degerlendirilmesinde degiskenler ise;

Motivasyonel tesvik ediciler,
Yonetsel davraniglar yoluyla 6grenmenin ise transferinin artirtlmast,
olarak degerlendirilmektedir (Cohen ve Colligan, 1998).

a. Egitilen grubun biiyiikligii,
b. Egitimin tekrarlanma sayisi,
C. Ogretme yontemi,

d. Egitici yeterliligi

e. Amag belirleme,

f. Geri bildirim,

g.

h.

Is Yerinde Saghk ve Giivenlik Egitimi Nasil Olmah?

Uluslararas1 Calisma Orgiitii-ILO- ve Diinya Saglik Orgiitii-WHO- birlikte, ISG ile

ilgili li¢ ¢esit egitim tanimi yapmislardir:
a. Duyarlilik egitimi,
b. Ozel ihtiyaglar icin egitim,
c. Uzmanlik egitimi.

Bu ii¢ bilesen birbirinden ayr1 degil, daha ¢ok bir biitiiniin pargalaridir. Temel odak
alan1 ve ana hedef kitlesi politika belirleyenler, kanun koyucular, yonetici ve is¢ilerdir. Egitim
ve O0gretim, saglik ve giivenlik alanindaki sorunlarin hepsine ¢6ziim olamaz, asil ilgilenilmesi
gereken konu, bu tiir programlarda 6grenilen tekniklerin tanimlanan ihtiyacglara cevap verecek
bigimde uygulanmasidir (Avsar, 2006). Bu tespit, ISG egitimlerinde 6grenilenlerin is ortamina
transfer edilmesinin 6nemine dikkat cekmektedir. Uygulamada rastlanan ISG egitimleri ise
cogu kez, en iyi olasilikla bilgi aktarma amaciyla hazirlanmis olsa da, kurgusu, egitim
materyali, egitim aktiviteleri, 6lgme degerlendirme sistemi ve egiticilik becerileri agisindan
degerlendirildiginde yetigkinlere yonelik  sonu¢ almaktan uzak kalite standartlarinda
calismalar oldugu goriilmektedir.



Egitim sahiden egitim olmalidir. Yemekhanelerde toplanan yiizlerce insana bir iki saat
icinde mesleki jargon iceren konusmalar yapmanin, bilgisayar sunumu esasli bol yazili
gorsellerle sunumlarin, mevzuat anlatmanin egitim olmadigi kabul edilmelidir. Etkilesime,
katilima izin veren yontemlerle, asgari konforu saglanmis mekanlarda, yaparak, yasayarak
O0grenme firsat1 veren, beceri gelistirme i¢in yeterli ekipmani ve uygulama olanagi bulunan
egitim uygulamalarina ihtiyag vardir (Tiryaki, 2008). ISG egitimlerinin basarili sonuglara
ulasabilmesi i¢in hazirlandi1g1 kuruma 6zgii yapilandirilmasi da gerekir.

Egitimde sadece bilgi verilmesi amaglanmamali, beceri kazanma ve davranig
degisiklikleri de hedef alinmalidir. Egitim sirasinda yapilabiliyorsa uygulama yapilmali,
egitim verilen kisilerin davraniglarinda olumlu yonde degisim gozlenmelidir. Kisiler dogustan
itibaren farkli ortamlarda biiytidiikleri ve farkli egitimler aldiklar1 i¢in egitim verirken bireysel
farkliliklar dikkate alinmalidir. Egitim degisime ve gelisime a¢ik olmalidir. Ciinkii insan ve
makinalar siirekli gelismekte ve yeni egitim ihtiyaglar1 ortaya ¢ikmaktadir. Degisime paralel
olarak egitimler gelistirilmeli ve siirdiiriilebilmelidir. Egitim sonucu mutlaka izlenmeli ve
degerlendirilmelidir (Avsar, 2006).

Is Saghi Giivenligi’ne Calisanlarin Katiiminin Saglanmasi

Isciler, giivenlik egitiminden gecerek calisma ortaminin potansiyel zararlari ve
tehlikeleri hakkinda bilgi edinmelerinin yani sira, is saghigt ve is gilivenligi bakimindan
almacak onlemlere ve faaliyetlere de katilmalidirlar (Demirbilek, 2005). Kuruluslar teknik
acidan kapsamli bir ISG y&netim sistemi gelistirmis olsalar da, bu sistemleri isletecek olan
calisanlardir. Tepe yonetimin ISG konusundaki politikalar1 ve aldig1 kararlar her seviyede
etkili sekilde iletilmediginde degersiz hale gelecek ve uygulanmayacaktir. Olumlu bir 1SG
kiiltiirlinlin yerlestirilebilmesi i¢in calisanlarin performansina odaklanilmasi, iyi uygulama
orneklerinin ddiillendirilip yayginlagtirilmasi, kaza habercisi olaylarin raporlanmasinin ve
katilimci1 yaklasimin cesaretlendirilmesi gerekir.

Kuruluslar ¢alisanlarin1 saglik giivenlik siirecine katmak i¢in yaratict yollar bulmak
zorundadirlar. Ornegin; bir sirket 1SG ile ilgili afisler yaptirmak iizere ¢alisanlarma yonelik
gorsel tasarim yarismasi agmistir. Ozellikle iiretime 2 saat ara verilerek tiim personelden kendi
giivenlik afislerini yapmalar1 istenmis, tahta kagidi sayfalari, tahta kalemleri ve boya kalemleri
saglanarak caliganlarin diledikleri kadar poster tasarlamalarma olanak saglanmis, iiretilen
posterler calisanlar tarafindan oylanarak 3 tanesi ¢ok sayida liretilmek tizere secilmistir. Cevre
denetimi ve davranis gozlemi kartlarina personel katilimini artirmak igin ¢aba gosteren bir
kurulus ise, diizenli bi¢imde davramis gozlem kartt doldurulmasini tesvik etmek igin,
doldurulacak her karta 0.10 USD verme karar1 almig, 6 ayda odiiller icin 40000 USD
harcanmis ve katilim %90 seviyesine ulagmistir (Williams, 2008). Tirkiye’de yapildigini
bildigimiz katilimi saglama amagli uygulamalara 6rnek olarak, poster tasarim yarigsmalari,
calisanlarin ¢ocuklaria yonelik resim yarigmalari, slogan yarismalari, oneri sistemleri, yasanti
paylasimi toplantilar1 sayilabilir.



Egitim Gereksinimlerinin Belirlenmesi

Egitimin 6nemli olduguna hig siiphe yoktur, soru ne egitimi ve hangi detay seviyesinde
olmasi gerektigidir. Bu sorunun cevabinin verilebilmesi igin, egitim gereksinim analizi
yapilmalidir.

Gereksinimin tanimlanmasindan once, 0grenme ve egitim gereksiniminin de ayri
degerlendirilmesi gerekir. Ogrenme gereksinimi, birey ya da grubun farkli diisiinmesi veya o
ana kadar yaptiklarin1 farkli yapmasi istenen durumlarda ortaya cikar. Egitim gereksinimi
belirleme ve isyeri kiiltiirii birlikte diisiiniilmektedir (Palmer, 1999) Isyeri kiiltiiriiniin biitiinciil
olarak anlasilmasi egitim gereksinimlerinin belirlenmesinde vazgecilmez dneme sahiptir. O is
yerine 0zgii kiiltiir anlagilmadan herhangi bir boliim ya da ¢alisan bazinda yapilacak egitim
gereksinimi analizi eksik kalir ve bu eksikle yapilan bir egitim tasarimi1 kuruma yararli olmaz.
Isyerine ait kiiltiiriin 6l¢iilmesinde kullanilan temel araglar; katilimli gézlem, derinlemesine
gorlisme, miilakat, odak grup goriigmeleri vb. gibi daha ¢ok “nasil “ sorusuna yanit arayan
niteliksel arastirma yontemleridir.

Bireye kazandirilmasi amaglanan davranislar, egitim ihtiyaclarina gore saptanir. ilkin
bireyin egitim yolu ile karsilanacak ihtiyaclar1 belirlenir, sonra da bu ihtiyaclar davranisa
terciime edilir. Egitim ihtiyaci, bireyin herhangi bir konuda halen sahip oldugu davranislarla
(yeterlilikler), sahip olmas1 gereken davranislar arasinda farka dayali olarak belirlenir. Hizmet
ici egitimler ve beceri egitimlerinde ihtiyag; gorev betimleme ve is analizi teknikleri ile
yapilir. Bu tekniklerin ortak basamaklar1 sunlardir (Biilbiil, 1991). Ihtiyaglarin temelinde
sorunlar yatmaktadir bu nedenle Oncelikle sorun belirlenir. Sorun durumlar1 arasinda bir
oncelik siralamasi yapilir ve ele alinacak olan kisitli sorun durumlar1 segilerek analiz edilir,
arka planlarindaki nedenler arastirilir. Egitim yolu ile ortadan kaldirilabilecek nedenler egitim
ihtiyaclardir.

Kenney ve Right’a gore, egitimin kalitesi egitim gereksinimi analizinin kalitesinden
daha iyi olamaz (Palmer, 1999). Dolayisiyla, etkin egitim sonuglar1 almayr ve egitim
sonuglarinin is ortamina transferini garantileyecek olan, iyi yapilandirilmis, yeterli zaman
ayrilmig, uygun arag gereg ile ve becerikli insan giicii ile yiiriitiilen egitim gereksinimi analizi
yapmaktir. Tim bu hazirliklarin yapilmasini isletme yonetiminin desteklemesi, kaynak
ayirmasi ve eslik etmesi de oldukg¢a onemlidir.

Egitim Sonuc¢larinin Ise Transfer Edilmesi

Bir egitim programinin basarili sayilabilmesi i¢in o programda 6grenilenlerin gergek
durumlarda etkin ve stirekli bigimde kullanilabilmesi gerekir. Bu olaya egitim transferi denir.
Egitilenlerin 6zellikleri, egitim tasarimi ve is ortami gibi bircok faktdr egitimin transferini
etkiler. Egitim transferi hem egitimin i ortamina genellenmesini hem de 6grenilenlerin
devamli olmasini kapsar. Devamlilik, 6grenilen becerilerin gelecekte de kullanilmaya devam
edilmesi anlamini tagir. Egitim transferinde kabul goéren “Benzer Unsurlar Teorisi’ne gore,
egitim transferi ancak egitim aninda Ogrenilenlerin gercek yasamdakiyle ayni oldugunda
olusabilecegi varsayimini kabul eder. “Uyarim Genellemesi Yaklasimi”na gore, uzak transfer
onemlidir, “Biligsel Gecis Teorisi’ne gore ise, egitilenin edindigi beceri gerektiginde
kullanilabilmelidir (Cetin, 1999).

Ogrenmenin ise transferi ¢ok Onemli bir konu olmasina karsin ¢ogu sirket bunu
gergeklestirmek icin 6zel bir caba harcamamaktadir. Biiylik bir olasilikla, 6grenme transferinin



egitim siirecinin dogal bir asamast oldugunu diisiinmekte ve ek bir cabaya gerek
gormemektedirler. Cogu organizasyonda yaygin olarak goriilen durum, 6grenilenlerin sinif
ortaminda kalmasi ve is yagsamin basarili sekilde transfer edilememesidir. Bunun nedenleri
cogu kez, egitim ihtiyaglarinin yanlis belirlenmesi, Ogrenilenlerin kullanma firsati
bulunmamasi, 6grenilenlere karsi olumsuz tutum sergileyen is ¢evresi, degisime ve yenilige
uygun olmayan sirket kiiltiirli, izleme, kontrol ve degerlendirme siireclerinin yetersizligi
olmaktadir (Barutcugil, 2002)

Motorola firmasinda yasanan bir egitim deneyimini bu anlamda incelemek yerinde
olur: Kalite konulu bir egitim programi, binlerce kisiye uygulanmis ve milyonlarca dolara mal
olmustur. Yoneticiler bu egitimden sonra kalite konusunda biiyiik bir ilerleme beklerken, fazla
bir seyin degismedigini gozlemlemisler, ayrica yoneticilerin fikirleri kolayca kavradiklar1 ve
benimsedikleri halde uygulamada eski tutumlarini koruduklari goriilmiistiir. Uygulanan
egitimde becerileri tamamen Ogrenen ve benimseyen Tlst yoOneticilerin destek verdigi
isletmelerde egitime harcanan her dolarin 33 dolar getirisi olmus, egitim programinin bir
kismin1 alip uygulayan isletmelerde sadece egitime yapilan yatirnm geri kazanilmis, egitimi
alip uygulayamayan isletmelerde egitim masrafinin getirisi olmamisti. Bu egitimde
karsilagilan bir baska sorun da, iscileri okuma yazma, dil ve basit matematik islemlerini
bilmemesiydi. Ogrenmeleri icin halk egitimi merkezleri ile isbirligi yapildi, biitiin ¢abalarina
ragmen Ogrenemeyen ancak eskisinden de cok calisan isciler icin isletmede ne yapip edip
becerecekleri baska isler bulundu (Altag ve Par, 1996)

Is bas1 eylemi dlgmek icin, egitime katilanlarin yeni becerileri is basinda kullanma
arzusunda olduklarini, yeni becerileri kullandiklar1 zaman daha az hata yaptiklarini, verilen isi
tamamlayabilmek ic¢in yeni beceriler kulandiklarini, verilen isleri yeni becerilerle daha hizli
yaptiklarini, yeni becerilerini kullanmak i¢in firsatlar arastirdiklarini gozlemleyebilmek
gerekir (Erengiil, 1998).

Egitim Etkinliginin Degerlendirilmesi, Kavramlar ve Kullanilan Modeller

Egitim etkinliginin degerlendirilmesi farkli kiyaslama esaslar1 ve egitimin biitlinliiglinii
olusturan katmanlarina iligkin sonuglar1 6lgmek ve bu Olgmelerle toplanan verileri
degerlendirmek anlamina gelir. Degerlendirme sonuglar1 egitime katilanlarin basarilar
bakimindan siralanmasi, egitimin ise transferinin ne Olgiide gergeklestigi, egitime harcanan
kaynagin geri doniisiimii ve egitim programlarinin revizyonu gibi farkli amaclara hizmet eder.
Egitim etkinliginin degerlendirilmesiyle ilgili “egitim sonuglar1”, “egitim etkinligi”, “egitim
degerlendirme” , “egitimin ise transferi” gibi kavramlar literatiirde bulunmaktadir.

Egitimin etkinligi, isletmenin ve egitilenlerin egitimden sagladiklar1 faydalar1 ifade
eder. Egitim degerlendirme, programin faydalarini belirlemek i¢in belirli sonuglarin veya
kriterlerin 6l¢limiinii icerir (Cetin,1999).

Degerlendirme, kullanilan kiyas esaslarina gore de siniflandirilabilir. Bunlar, “norma
dayali degerlendirme” ve “hedefe dayali degerlendirme”dir. Norma dayali degerlendirme
bireyleri karsilastirma ve se¢me islerinde ise yarar olmakla birlikte, egitim programinin
gelistirilmesi acgisindan yeterli degildir. Programi gelistirme agisindan 6nemli olan bireylerin
birbirlerine goére ne durumda olduklar1 degil, istendik 06zellikleri kazanip kazanmamis
olmalaridir (Ertiirk,1997). Buna iirline bakarak degerlendirme de denilebilir.

Isyerinde yapilan egitimlerin etkinliklerinin degerlendirilmesinde kullanilan klasik ve

en ¢cok kabul gormiis modellerden biri Kirkpatrick modelidir. 1959°da Donald Kirkpatrick



tarafindan gelistirilen bu modelde egitimin etkinligi 4 asamada -Tepki, Ogrenme, Davranis ve
Is Sonuglari- dl¢iiliir. (http://www.businessballs.com/kirkpatricklearningevaluationmodel.htm)
Benzer olarak, Phillips modelinde de bu 4 asamaya 5. asama eklenmis ve egitim etkinliginin
geri doniis oran1 Return On Investment-ROI- hesaplanmustir.

Yetigkin egitimi ilkelerine uygun bi¢cimde egitim programinin degerlendirme siireci ise,
katilimcilarin egitim ortamina getirdikleri bilgi ve becerinin egitim programimin basinda
Olciilmesi ile baglar. Bu yaklagima ornek olarak halk sagligi alaninda bir egitim projesi olan
JHPIEGO’da kullanilan metodoloji sunulmustur. Bkz. Tablo 1. (JHPIEGO, 2003)


http://www.businessballs.com/kirkpatricklearningevaluationmodel.htm




Tablo 1: JHPIEGO Egitim Programi Degerlendirme Metodolojisi

Katihmcilarin ~ egitimden | Ogrenme Ogrenme Bilgi ve beceri | Is Ortaminda | Performansin
memnun olmalarimin | hedefleriyle hedefleriyle degerlendirmesi | Performansin gelistirilmesi
belirlenmesi baglantih olarak | baglantih olarak | sonuclarina izlenmesi ve | icin egitim
katihmecilarin egitim | katihmcilarin gore egitimin | Olgiilmesi etkinliginin bir
ortamina egitim ortamna | gelistirilmesi miidahale
getirdikleri bilginin | getirdikleri olarak
olciilmesi becerinin tanimlanmasi
olciilmesi
Katilimecilar kiigiik gruplar Bilginin Egitimin beceri Sistematik Egitim Zaman zaman
halinde egitim sonunda degerlendiril- mesi cinsinden hedefleri, | degerlendirme ve | degerlendirmesini | egitim
tartigabilir veya bir form egitim tasarimi-nin performans kontrol | gbzden gegirme, [ n anahtar asamasi, | yatiriminin
doldurarak egitimden bir parcasi oldugu listeleri veya egitimin katilimcilari is degerinin
memnuniyetlerini zaman, 0grenme benzeri arag¢ gere¢ | kalitesinin ortamlarina dokiimante
belirtebilirler. Bu is i¢in hedeflerinin ile ol¢iiliir. gelistirilmesi ve dondiikten sonra edilmesi gerekir.
kullanilan ¢ogu form, tanimlanmasi i¢in en | Katilimcilar beceri | ne zaman egitim | islerini yaparken Degerlendirme
degerlendirme skalas1 ve uygun yaklagim degerlendirmesinin | igerigi, materyali | egitim sonugclari istenen
acik uglu sorular igerir. gerceklestirilmis ne zaman ve hangi | ve planiileilgili | sonuglarinin is performans
Formda yer alan sorular, olur. Egitim kontrol listeleri ile | degisiklik performanslarini sonuclarina ne
egitim arag gereci ve oturumunun basinda, | yapilacagini ve yapilmasi etkileyip kadar
aktiviteleri, e§itmen ve katilimcilar 6grenme | kendilerinden gerektiginin etkilemediginin yaklasildigini
egitim ortamindan duyulan | hedeflerinin neler neyin belirlenmesini Olciilmesidir. Bu | gostereceginden,
memnuniyeti 6lgmeye yarar. | oldugunu ve neyin becerilmesinin saglar. degerlendirme politika yapanlar
Katilimcilar hem 6grenmeye | basarilmasi beklendigini egitim tipik olarak acisindan yaral
yardimcl1 olan veya gerektigini bilmeli- oturumunun egitimcilerin bir bilgi
engelleyen gostergeler hem | dirler. Bilgideki basinda sahada olacaktir.
de isleriyle ilintili egitim degisimin Ol¢iilmesi, | 6grenmelidirler. yapacaklar1 takip
iceriginin neler oldugunu bu | egitimin gbzlemi ile
formlar yardimiyla baslangicinda gergeklestirilir.

verilecek On test ve
egitimin sonunda
verilecek son test
sonuglaria gore
katilimcilarin
aldiklar1 sonuclarin
karsilastirilmasi ile
elde edilir.

belirtirler.

Tepkinin Olgiilmesinde iizerinde durulan, katilimcilarin  egitimden memnun olup
olmamasi, islerine yonelik olarak egitimden algiladiklar1 fayda ya da kullanislilik ve egitimde
gelistirilmesi gereken zorlayici veya engelleyici unsurlarin belirlenmesidir. Ogrenmenin
Olciilmesinde ise, katilimcilarin egitim deneyiminden tutum, beceri ve motivasyonel degisime
ugrayarak ¢ikip c¢ikmadiklarit anlagilmaya calisilir. Bilissel degisim ¢oktan se¢meli sorular,
acik uclu sorular, olay listeleri vb. gibi yontemlerle Olciilmeye ¢alisilirken, beceri cinsinden
beklenen degisimler gosterim rehberleri yardimi ile Olgiiliir ve burada beklenen degisim,
becerinin davraniga doniigsmiis hali degil, yapilabildiginin goriilmesidir. Tutum degisimi ise,
katilimcilarin egitim icerigine olan yaklasimlarini, egitim ortamindan is ortamina tasiyacaklari
kazanimlarina iliskin duygularin1 6lgerek arastirilir. Davranigin 6l¢iilmesinde ise, is ortaminda



hangi gézlemlenebilir egitim sonuglarinin bulunduguna odaklanilmaktadir. Egitim ortamindan
¢ikan katilimeilarin iizerinden zaman gegtikten sonra is ortaminda gosterdikleri davranis, yani
egitimin etkiligi lizerinde durulmaktadir. 360 derece degerlendirme yontemleri, performans
kontrol listeleri bu asamada siklikla kullanilir. Son agamalarda egitimin is sonuglarina etkisi
ve egitim yatiriminin geri doniisiimii  Ol¢iiliir. Bu asamada isletmenin tanimladig:
organizasyonel basar1 faktorleri incelenir; verimlilik, miisteri menuniyeti, moral, karlilik vb.
(McGivern ve Bernthal, 2002). Birbirine bagl birka¢ egitimden olusan bir program
uygulaniyorsa ya da kurumda belirli bir egitim degisik gruplara ardi ardina veriliyorsa
egitimler tamamlanip program sona ermeden genel bir degerlendirme yapilmamalidir. Boyle
bir programda degerlendirme egitimler tamamlandiktan 3-6 ay sonra yapilmalidir (Barutgugil,
2002). Degerlendirmenin bir yontemi, katilimcilarin is ortamina girilerek Ogrenilenlerin
uygulama basarisin1 ve yasanan sorunlari yerinde gozlemlemek ve katilimcilar ve onlarin
yoneticilerine egitimin ne kadar yararli oldugunu sormaktir.

Ogrenilen bilgi ve becerilerin ise uygulanmasimi dlgmek iizere bir otel isletmesinde
yapilan bilgisayar yazilimi egitimlerine katilanlara ve onlarin yoneticilerine egitimden 10 giin
sonra uygulanan soru formlari ile toplanan veriye gore, “6grenilen bilgi/becerinin iste
uygulanmas1” sorusuna 7’li Likert 6l¢ceginde olumlu yonde 6,6 ortalama cevap alinmas,
“egitimin direk ise uygulanan yilizdesi” sorusuna ise ortalama %84 cevabi alinmistir
(Aksu,Y1ldiz ve Cizel, 2008). Bu sonuca gore, egitim kazanimlarinin ise transfer edildigi
katilimcilarin cevaplarina dayanarak varsayilabilir. Ancak katilimcilarin yanitlarmin
“ger¢ekten olan*1 yansitmis olabilecegi gibi, “olmasi gereken” diisiincelerini yansitabilecegi
de dikkate alinmalidir.

II. ARASTIRMA

Gilivenlik odakli bir ¢aligma anlayis1 gelistirmek ve is kazalariyla ilgili olumsuz
sonuclart en aza indirgemek amaciyla iki ayri isletmede “Davranis Odakli Giivenlik”
yaklagimiyla egitim programlari tasarlanmis ve uygulanmistir. Her iki isletme de Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi (CSB)’nin belirledigi Is Saghgi ve Giivenligi’ne iliskin Risk
Gruplar1 Listesi Tebligine gore en yliksek riskli calisma gruplarinda yeralmaktadir. CSB’nin
listesinde, isyerleri faaliyet alanlarina gore 1. derece en diisiik risk ve V. derece en yiiksek risk
grubu olarak tamimlanmustir. Isletmelere iligkin bilgiler ile uygulama ve arastirma asamalari
asagida detayiyla yeralmaktadir.

Birinci Calisma: Otomotiv Fabrikasi

Birinci ¢alisma Tiirkiye'nin gilineyinde faaliyet gOsteren bir otomotiv fabrikasinda
gerceklestirilmistir. Fabrika yaklagik 25 yil once kurulmustur ve Ozellikle tasarim - teknik
bilgi konularinda isbirligi yaptig1 yabanci bir ortakligi bulunmaktadir. Yonetim, tiretim ve alt
isveren calisanlariyla birlikte isletmenin toplam calisan sayist 2000’e yakindir. Isletme
CSB’nin Risk Gruplart Listesi’'nde 4. derece risk grubundadir. Bu arastirmada incelenen
egitim ¢alismalar1 2007-2008 yillar1 arasinda gerceklestirilmistir.

Orneklem



Arastirma kapsamina iiretim ve lojistikle ilgili boliimlerde ¢alisan 843 mavi yakal
katilmistir. Katilimeilarin hepsi erkektir.

Egitim Gereksinimlerinin Belirlenmesi

Egitim ve gelisim ihtiyaglari ile kuruma 6zgii 6rneklerin belirlenmesi amaciyla {i¢ giin
siireyle bes ana adimdan olusan bir siire¢ izlenmistir. Bu bes ana adimda gergeklestirilenler
sunlardir:

a. Yonetici ve yetkililerle goriismeler,
b. Isletme tesis ve operasyonlara iliskin gézlem,

c. Kaza ve olay kayit ve raporlarini, istatistikleri ve risk degerlendirme kayitlarinin
incelenmesi,

d. Hat yoneticileri ve ¢alisanlarla farkli iiretim hatlarinda-bolgelerinde, aktivitelerinde
meydana gelen, kil pay1 - ucuz atlatilan kazalarin davranigsal arka planini ortaya ¢ikarmak,
siklikla karsilagilan riskli davraniglari tanimlamak tizere odak grup goriismeleri,

e. Yonetici ve ¢alisanlarm ISG ile ilgili tutumlarinin arastirmasi.

Bu gereksinim analizi sonrasinda calisanlarin is saglhigr ve giivenligi programina
katilimlarinin saglanmasi basta olmak iizere yoneticilerle calisanlarin ve calisanlarin kendi
arasindaki iletisimin iyilestirilmesi hedeflenmistir.

Egitim Tasarimi
Uretim calisanlarinin; is sagh@l ve giivenligi programina etkin katilimlarinin
saglanmas1 ana hedef olarak tanimlanmistir. Bu ana hedef dogrultusunda belirlenen 6grenme

hedefleri ise sunlardir:

Tehlike kaynaklarimi gozden gecirmek,

IS

Tehlike ve risk kavramini ayirt etmek,
Tehlikelerin agiga ¢ikmasini kolaylastiran faktorleri belirlemek,

e o

Isletmede karsilasilan kaza rneklerini incelemek ve arka planini anlamak,

Riskli davraniglar operasyonel olarak tanimlamak,

Riskli davranislarin tetikleyicilerini ve sonuglarin1 degerlendirmek,

Glivenli davranislarin kazanilmasi i¢in ¢alisanlara diisen rol ve sorumlulugu tarif etmek,

o oo

Glivenli ¢aligma i¢in gbézlem geribildirim siirecini tanimak,
Takim i¢i dayanigmanin, ¢calisma arkadasini korumanin énemini kavramak.

—

Egitim Uygulamasi

Belirtilen 6grenme hedeflerini karsilamak {izere iki giin siireli olarak tasarlanan
egitimler iki ayr1 egitimci tarafindan verilmistir. Egitimin ilk giinii, risk, tehlike ve kaza
konulariyla ilgili bilgi aktarimina, ikinci giin ise davranislar, geribildirim ve takim igi
caligmayla ilgili konulara odaklanilmistir.



Egitim Etkinliginin Degerlendirilmesi

a) Egitime yonelik tutumlar

Katilimcilarin  egitime yonelik tutumlar1 kullanilan bir soru formu yardimiyla
Ol¢iilmiistiir. Soru formunda egitime yonelik tutumlart 6lgmeye yonelik 17 ifade 5°1i Likert
skalast kullanilmistir. Tablo 1’de sunulan degerlendirmeler egitime katilan ilk iki grubun ( 38
kisi ) sonuclarint yansitmaktadir. Sirketin raporlama sistemiyle ilgili degisiklikler nedeniyle
daha sonraki egitimlerin verileri diizenli bir sekilde elde edilememistir. Bu verilere gore,
egitime yonelik tutumlarin ortalama agirligi 5 iizerinden 4,8 dir. Bu sonug, veri alinabilen 2
egitim grubunun da egitime yonelik tutumlarinin ¢ok olumlu oldugunu gostermektedir.

Bkz.Tablo 2.

Tablo 2 Otomotiv Fabrikas1 Orneginde Katihmcilarin Egitime Yonelik Tutumlar

Egitim Degerlendirme Boyutlar

Degerlendirme Ortalama Puan

Egitimin Yarari Ile ilgili Genel Goriis 5,0
Egitimin Amaci ve Ogrenim Hedeflerinin Net Olarak Belirlenmis Olmasi 4,8
Egitim Uygulamasinin Amag ve Hedeflerine Ulagmast 4,8
Egitim Siiresinin Yeterliligi 4,1
Konulara Ayrilan Siirelerin Uygunlugu 4,8
Egitimin Iyi Planlanmis ve Yapilandiriimis Olmasi 4,7
Egitim Materyallerinin Etkileyici ve Ogrenmeyi Kolaylastirict Olmasi 4,8
Egitimin Yeni Bilgi ve Beceriler Kazandirmasi 4,8
Egitim Sirasinda Kazanilan Bilgi ve Becerilerin Giindelik Yasamda 4,8
Kullanabilirligi

Egitimin Var Olan Bilgileri Diizeltme ve Yenileme Olanagi Vermesi 4,8
Egitim Siiresince Olusturulan Egitim Atmosferinin Sicak ve Rahatlatici 4,6

Olmasi

Genel Ortalama

4,8

Tabloya gore, katilimcilarin egitimin yararliligiyla ilgili genel goriislerinin olduk¢a olumlu

oldugu goriilmektedir.

b) On test — son test uygulamasi

Alkan ve Taymaz’a gore, Yetistirme etkinligi ile ilgili sayisal verilerden yaralanarak
degerlendirme hiikmiine varabilmek igin 6lgme yapilmasi gerekir. Ol¢mede kullanilan
araglardan biri testtir ve iyi ve dogru 6l¢me yapabilmesi beklenen testlerin gegerli, giivenilir,




objektif, ayirt edici, kapsamli ve kullanigh olmasi beklenir. (Alkan, Taymaz, 1987) Egitim
icin belirlenen 6grenme hedeflerine ne kadar ulasildigini gormek icin katilimcilara egitimin
hemen baglarinda bir test yapilmis ve bu test egitimin sonunda tekrar edilmistir. Dogru —
yanlis (true-false) testlerinden Ogrenmeyi Olgmek igin egitim ve Ogretimde siklikla
yararlanilmaktadir (Pont, 1991). Egitim i¢in belirlenen 6grenme hedefleri gozetilerek
hazirlanan sorular, egitim sirasinda vurgulanan veri, bilgi ve dnermeleri icermektedir. Bu
dogrultuda hazirlanan sorulardan birisi “Kazalarin en onemli nedeni ¢alisanlarin
dikkatsizligidir ” sorusudur. Egitimde, kazalarin ¢alisma ortami, yonetsel ve idari siireclerin
modere ettigi calisan davranislariyla olustugu katilimciya uygun bir dille aktarildigindan bu
soruda beklenen yanit “yanlig”tir.

Egitimin 6grenme hedeflerini karsilayip karsilamadigini analiz etmek icin SPSS
yazilimiyla eslestirilmis grup t testi (paired t test) yapilmistir. Eslestirilmis iki grup arasindaki
farklarin t testi; bir grubun veya 6rneklemin bir degiskene ait iki farkli zamandaki dlgtimlerine
iligkin ortalamalarin1 karsilastirilarak s6z konusu ortalamalar arasindaki farkin belirli bir
giiven diizeyinde énemli olup olmadigini test etmek i¢in kullanilir. (www.istatistikanaliz.com,
Sipahi ve digerleri, 2006)

16 sorudan olusan dogru yanlis testi 843 katilimciya uygulanmis, aldiklar: ham puanlar
yiizde puana (persentil) c¢evrilerek yeniden hesaplanmistir. Ham puanlar, yiizde puana
egitimler sirasinda katilimcilar i¢in daha standart bir puan olusturmak amaciyla
cevrilmektedir. Ilk testin ardindan, bireyler kendi dogru-yanhslariyla ilgili geribildirim
almakta, yiizde olarak grup performanslarini 6grenmektedir. Buna gore, 6n test basar1 yiizii
tizerinden 68,3 iken; son test basar1 ortalamasi ylizde 87,5’e yiikselmistir. Bu sonuglara gore,
firmada yapilan ISG egitimlerine katilanlarin bilgi diizeylerinde % 20 ye yakin artis
olusturulmustur. Son test basar1 puanlarindaki artigin istatistik olarak anlamli olup olmadigini
arastirmak i¢in eslestirilmis grup t testi yapilmis ve olusan farkin anlamli oldugu
belirlenmistir. (t=39.153; df=823 p=0.000)

¢) Egitim sonuclarinin sahaya transferi

Egitime katilan mavi yakali ¢aliganlarin yoneticileri olarak, iiretim ve depolamayla
ilgili boliimlerde calisan 30 orta kademe yoneticiyle yapilandirilmis odak grup goriismesi
yapilmustir. Bu yoneticilere, katildiklar1 egitim sonrasinda sahada ve g¢alisanlarda (kendileri,
yoneticileri, ¢alisanlar1 ve kaza analizleri) neler gozlemledikleri sorulmustur. Elde edilen
veriler Tablo 3’de sunulmaktadir:


http://www.istatistikanaliz.com/

Tablo 3: Otomotiv Fabrikasi’nda Yapilan Egitimin Sahaya Transferi ile Tlgili Odak Grup Goriismesi Verileri

Calisanlarla ilgili

Uygulamalarla ilgili

Kaza analizi ve kontrollerle
ilgili

Ust yonetimle ilgili

e Calisanlar daha bilinglendi.

e Riskli davraniglarda calisanlar
birbirini uyarmaya basladilar.

e Egitim sonrasi iletisim olumlu
yonde farklilagti.

e Calisanlar yapmis olduklart is
kazalarinin ilk 6nce kendilerine ve
ailelerine sonra sirkete zarar
verdigi bilincine ulasildi.

e Gozlem yapan arkadaslar

yapmayanlara gore konuya daha

duyarl hale geldiler.

ISG bilinci fabrikada egitim alan

firma ¢alisanlar1 ve egitim almayan

miiteahhit firma ¢alisanlari
arasinda farklilik gosteriyor.

e Calisanlar hala belirli araliklarla
uyarilma ihtiyac1 duymaktalar.

e Calisanlarla giin iginde
ilgilendigimiz problem sayisi
azald1.

e Calisanlar da biz de is giivenligiyle
ilgili konularda daha hassaslagtik.

e (Calisma sartlarindan dolay1

egitimin etkisi azaliyor, bir siire

sonra vazgegiliyor.

Olumlu degisimler var, ama

tageron ¢alisanlarin egitim

almamasi nedeniyle devam eden
riskli davranislar var.

® Disiplin uygulamasi kalkinca
kurallara uyum azaldu.

o {5 kazalar1 sonras1 verilen ceza
uygulamasi kalkt1.

e Gergeklesen ve kayit dist
tutulan is kazalar1 raporlanir
oldu.

o Is saglig1 ve is giivenligi
kurallarina uyum, techizat ve
malzemelerin kullanimi
konusunda bir iyilesme
goriilmektedir.

e Alinan kararlar birbirleriyle
tutarlt degil, ilgili kisilerle
paylasilmiyor, degisik kisilerle
catigmaya yol aciyor.

e (Coziim bekleyen sorunlar
yeterli siirede
giderilememektedir.

® Altyap1 ve organizasyonlar
netlesmeden, rotasyon
yapilmasi, isleyisin degismesi
sikint1 yaratmaktadir.

® Kalite ve diizen denetlemesi yapan
ekip elestirilerini sdyledikten sonra
¢ozlimii konusunda ilgili birimlerin
destek vermesi gerekmekte.

e Saha igerisinde emniyetsiz durumlar
tesbit edildi.

¢ Genel anlamda risk tagtyan
proseslerin takibi yapildi.

e Risk tasiyan ve ergonomik olmayan
ekipmanlar tesbit edildi.

e Sahada calisanlarin giivensiz ve riskli
davraniglar1 belirlendi, gozlem
formlar1 olusturuldu.

e Calisanlar arasindaki iletisimin
gozlemi yapildi.

® 5 yerindeki yoneticilerimizin bu

konuyu sahiplendigi, 6rnek
olduguna iligkin yeterli veri
gelmedi.

® Yoneticilerin konuyla ilgili tutum

ve davranislarinin daha olumlu
olmasi beklenmekteydi.




Ikinci Calisma : Tersane

Ikinci calisma, Istanbul’da Tersaneler bolgesi'ndeki bir gemi insaat firmasinda
gergeklestirilmistir. Bu bolge 2007 yili sonundan baslayarak, artan oranda yiliksek 6limli is
kazalariyla giindeme gelmis ve calismanin yapildig: isletmede de 2008 yili basinda bir is¢i
kalp krizi gecirerek hayatini kaybetmistir. Bu kayipla birlikte, isletme is giivenligini bir
yonetim Onceligi olarak ele almis, caligma ortaminda iyilestirmeler ile birlikte ¢alisanlarin
egitimine baslamustir. Isletmede calisan sayis1 alt isveren ¢alisanlariyla birlikte egitimlerin
yapildig1 2008 yilinda yaklasik 1200°diir. Isletme CSB’nin Risk Gruplar1 Listesi’nde 5.
derece, yani en yiiksek risk grubundadir.

Orneklem

ISG Egitimleri igin 6n ¢alismanin basladigi 2008 Mayis ayinda 300’i kadrolu ¢alisan
olmak {izere 28 taseron sirkete bagh iscilerle birlikte firmada toplam 1200 kadar is¢i gorev
yapmaktaydi. Arastirmaya konu olan Tehlike Avcisi adi verilen temel is saghigi glivenligi
bilin¢lendirme egitim programina sirket ¢alisani ve alt igsverenden toplam 1048 kisi katilmistir.

Egitim Gereksinimlerinin Belirlenmesi

Firmada egitim gereksiniminin belirlenmesine yonelik ¢alismaya baslanildiginda, ayni
donemde yapilmis bir bagka arastirmanin sonuglar1 da incelenmistir. Konu edilen Odman’in
arastirmasinda, katilan taseron iscilerinin yarisiin isletmede ise baslarken herhangi bir ISG
egitimi almadiklar1 belirtilmekteydi. Egitim aldigin1 belirten iscilerin de egitim ile ilgili
akillarinda kaldigimi ifade ettikleri, “egitimin kisa (45dk, 1 saat) oldugu”, “bir kaset
gosteriliyor olmasi”, egitim bittikten sonra ayrica bir takip toplantisi yapilmamamasi, ‘baret
ve kemer hakkinda birseyler anlatilmis olmasi’idi (Sungur,2008).

Bu c¢ercevede yetiskin egitimi kurallarina uygun ve firmaya 0zgli durumlari
karsilayacak bir egitim tasarimi yapilmasi gerektigi anlasilmistir. Durum degerlendirmesi
sirasinda calisanlarin ortak degerleri, varsayimlari, ISG’ne iliskin semboller ve yasanan
kazalarin olusturdugu ortak haleti ruhiye incelenmistir. Davranig Oriintiilerinin tersane gibi
“erkek”lere ait bir ¢aligma ortamina 6zgiiliigii tespit edilmistir. Egitim jargonu, ornekleri ve
adlar1 bu bilgilerden faydalanilarak tasarlanmistir.

Egitim Tasarimi

Tehlike Avcist egitim programinin tasariminda Okgabol’un Yetiskin Egitimi adli
eserinde egitimin etkinliginin artirilmasi i¢in dnerdigi gibi; egitilenlerin 6grenim durumlari, is
deneyimleri, beklentileri, becerileri, 6grenmeye karsi ilgileri, uzak amaglar, program ve
ogretim amaglari, hazirlanacak programin diizeyine yonelik olarak da yonetim, O6gretim
yontemi, 6grenim yasantilar1 vb. ele alinmugtir. (Okgabol, 2006). Acil eylem planinin bir
pargasi olan egitim caligmalarinin tersane kosullarina ve ihtiyaclarina 6zgii olarak tasarlanmasi
fikri benimsenmistir (Sungur,2008)

Egitimlerin igerigi olusturulmadan ve wuygulamaya konmadan once “O6grenme
hedefleri” tanimlanmistir. Buna gore “Tehlike Avcist” egitiminin katilimcilarda su 6grenme



hedeflerini karsilamasi planlanmustir:

Tehlike kaynaklarii tanimak ve tanimlamak,
Tehlike ve risk kavramlarini ayirt etmek,
Tehlikelerin ortaya ¢ikmasini kolaylastiracak faktorleri gdzden gecirip, tanimlamak,
Gemi insa islerinde siklikla O0liimlii kazalara yol agan, ozellikle yiiksekten diisme;
elektrik carpmasi; diisen parga/yiik altinda kalma; yangin, patlama; yiiksek basinca
maruz kalma; bogulma (kapali alan, suda bogulma) tehlikelerinin ortaya ¢ikabilecegi
kritik is ve alanlar1 adreslemek,
e. Isverenin yasal sorumlulugu, isyerinde alinmasi gereken/alman onlemleri ve kisisel
korunma yollari, giivenle ¢alisma ilkeleri konusunda bilgi edinmek,
Is kazas1 ve meslek hastaligi tanimlarinm unsurlarini kavramak,
g. Giivenli bir is ve ¢alisma ortaminin kurulmasi ve siirdiiriilmesi icin kendi iistiine diisen
rol ve sorumlulugu, bu sorumlulugun yasal boyutunu kavramak.

/o op

Egitim programina Tehlike Avcist ismi ; ¢alisanlara tehlike ve risk kavramlarinin
arasindaki farki gostermek, onlarin tehlikeleri taniyip, tehlikenin tuzagina diigmeden (av
olmadan) dnlemler almalar1 (avci) konumuna gelmeleri amaglanarak verilmistir. Burada
calisana, edilgen “kader kurban1” konumunun disina ¢ikarak, etkin, kendi ¢calisma ortamini
taniyan, soz hakki olan, katilimci yeni bir rol tanimlanmaktadir.

Cok fazli bir kiiltiirel degisim programimin ilk asamasi olan projeye Egitim
Seferberligi; calisanlarda tehlike ve risk bilincini yerlestirmeye yonelik olarak verilen temel
egitim ile birlikte gézlem ve Oneri siirecinden olusan metodolojiye ise Tehlike Avcisi adlart
verilmistir. Bilindigi gibi seferberlik kelimesi daha ¢ok savas ve biiyiik krizlerde belli bir
cevreyi ve o ¢evredekileri “olaganiistii durumun gereklerine uyacak duruma sokan hazirlik ve
Onlemlerin tiimii ve yasanan déonem” olarak kullanilmaktadir. Firmadaki ¢alismaya baslarken
de hizli, yaygin ve herkesin katiliminin yani bir anlamda seferberlik gerektigini vurgulamak
amaciyla yapilmasi planlananlar su sekilde tanimlanmustir:

“Ust yonetimin tam, tutarli ve goriiniir destegiyle; tam bir seferberlik halinde; kritik
konularda es zamanli (paralel) faaliyetlerle; tam katilim saglayarak; standartlardan 6diin
vermeden; 1-3 ay siire i¢inde bitecek sekilde”
Egitim Uygulamasi

Egitim sirasinda isletmedeki biitiin tehlike kaynaklari gozden gegirilmis, tehlikelerin
ortaya ¢ikisin1 kolaylagtiran faktorler, mevcut Onlemler degerlendirilmig, ¢6ziim igin
calisanlara ve yoOneticilere diisen rol tartisilmis, yasal sorumluluklar hatirlatilmis, tehlikelerin
sahada ayirt edilmesi, adreslenmesi, bildirilmesi, kayit altina alinmas: siirecleri aktarilmigtir.

Egitim Etkinliginin Degerlendirilmesi

a) Egitime yonelik tutumlar



Katilimcilarin  egitime yonelik tutumlar1 kullanilan bir soru formu yardimiyla
Ol¢iilmiistiir. Calisanlarin egitime yonelik tutumlar birinci ¢aligmadakiyle ayni formla 5°1i
Likert skalas1 yardimiyla cevaplanmak tizere katilimcilara uygulanmigtir. Katilimeilarin egitim
ve 0grenim diizeyleri ile bu uygulamay1 ayr1 bir “sinav” gibi algilamalar1 nedeniyle yalnizca
ilk 168 kisiye egitim degerlendirme formu uygulamast yapilmis, sonraki gruplarda bu
uygulamadan vazgecilmigtir. Katilimcilarin - egitimin genel yararina iligkin gorisleri,
maksimum puanin 5 oldugu diisiiniildiigiinde 4.7 olarak olduk¢a olumludur, degerlendirme
ortalamalar1 Tablo 4’te gdsterilmektedir.

Tablo 4 Tersane Orneginde Katihmeilarin Egitime Yénelik Tutumlar

Egitim Degerlendirme Boyutlari Degerlendirme Ortalama Puan
Egitimin Yaran ile Tlgili Genel Goriis 4,7
Egitimin Amaci ve Ogrenim Hedeflerinin Net Olarak Belirlenmis Olmasi 4,5
Egitim Uygulamasinin Amag ve Hedeflerine Ulagmasi 4,5
Egitim Siiresinin Yeterliligi 4,2
Konulara Ayrilan Siirelerin Uygunlugu 4,5
Egitimin Iyi Planlanmis ve Yapilandiriimis Olmasi 4,3
Egitim Materyallerinin Etkileyici ve Ogrenmeyi Kolaylastirict Olmast 4,1
Egitimin Yeni Bilgi ve Beceriler Kazandirmasi 4,2
Egitim Sirasinda Kazanilan Bilgi ve Becerilerin Giindelik Yasamda 4,4
Kullanabilirligi

Egitimin Var Olan Bilgileri Diizeltme ve Yenileme Olanag1 Vermesi 4,5
Egitim Siiresince Olusturulan Egitim Atmosferinin Sicak ve Rahatlatici 4,7
Olmasi

Genel ortalama 43

Egitim oturumlarinin sonunda yapilan egitim degerlendirmelerinde ise, katilimcilar
egitime iliskin geri bildirimlerini s6zlii olarak ve serbest katilim formatinda belirtmislerdir.
Degerlendirmelerden bazilari, egitime iliskin 6zellikleri / tasiyici mesajlar1 algiladiklarini ve
paylastiklarin1 gostermesi bakimindan, bazilari saglik ve giivenlik farkindaliklarini, bazilar1 da
egitimin etkin bulundugunu gostermesi bakimindan 6nemli bulunmus, sayisal olarak 6rnegi
temsil etme kaygisi tasimadan bu bilgilerin okurlarla paylasilmasinda fayda goriilmiistiir.

Egitime katilanlarin ““Seferberlik” anlayisini paylastiklarini gosteren degerlendirmeler
sunlardir:
o “Egitimle bu ig degisir. Bunlar: yapan ve hazirlayandan Allah razi olsun.”
*  “Diizelecegine inantyorum.”
*  “Bu egitimler devam etsin, kaza olmasin.”
*  “Bu egitim uygulansin liitfen. Reklam olmasin!”
*  “Bu egitimi diisiindiikleri icin emegi gecen herkese tesekkiirler.”




’

*  “Calisanlarla birlikte yoneticilerin de egitime girmesi ¢ok iyi oldu.’
»  “S6z veriyorum en kral tehlike avcist ben olacagim.”

Baz1 degerlendirmeler ise calisanlarin saglik ve giivenlik konularinda farkindaliklarinin
arttigmn1 ve sorumluluk almaya hazir olduklarini, egitimle yaratilmasi amaclanan davranig
degisikligine eslik etme niyetlerini gdstermektedir.

*  “Daha once gérmedigimiz tehlikeleri fark ettik.”

o “Oliimsiiz ve kazasiz daha giizel bir ortam istiyorum.’
o« “Is emniyetinin sadece isverenin édevi olmadigini 6grendik.”
*  “Her sey bizim i¢in.”

»  “Tehlikeyi biz yaratiyormusuz.’
*  “Koruyucu malzemeleri daha dikkatli ve siirekli kullanmaya ozen gostermeliyiz.”
*  “Kisi sadece kendini degil tiim ¢calisanlarin giivenligini diisiinmeli.”

*  “Yaptuigimiz her seyin ciddiyetine vardik. Avci olacagiz.”

*  “Davraniglarimizi iyi yonde degistirebiliriz.”

* “Sana ne? Bana ne! Dememeyi 6grendik.”

*  “Hatal bir is durumunda arkadaslar birbirini uyarmali.”

’

’

Pek ¢ok degerlendirme ise egitimin etkinligine iliskin olumlu algilar1 yansitmaktadir:

»  “Stres atmis olduk, bilgilendik, iyi bir 6grenme oldu.”
o “Ornekler, oyunlar, giiler yiiz, sabirlilik, samimiyet cok iyiydi. Miikemmel.”
»  “Sasirtic, beklentilerimin otesinde. Bilmediklerimi 6grendim.”

b) On test — son test sonuclar

Bu uygulamada, 1048 katilimcinin 12 sorudan olusan dogru yanlig testinde elde
ettikleri On test puan ortalamasi yliz puan iizerinden 80, son test ortalamasi ise 95,9°dir. Son
testte olusan puan artisinin istatistik olarak anlamli olup olmadigin1 aragtirmak igin
eslestirilmis grup t testi yapilmis ve farkin anlamli oldugu sonucu elde edilmistir (t= 39.691;
df=1039 p=0.000). Bu sonug, egitim aracilig1 ile 6grenmenin bilgi diizeyinde gerceklestigini
gostermektedir.

¢) Egitim sonuclarinin sahaya transferi

Egitimde oOgrenilen bilgi ve becerilerin sahadaki uygulamalara, davranislara
donilismesini 6lgmek ilizere egitimden 6 ay sonra yoneticilerle derinlemesine goriismeler ve
calisan gruplan ile odak grup goriismeleri yapilmigtir. Ayrica, OHSAS 18001 kalite sistem
denetimi gegiren firmanm denetim sonug raporlari ile ISG’ne calisanlarin katilimi igin
tasarlanan ve egitimlerin tamamlanmasinin ardindan uygulamaya gecirilen “Tehlike Avcis1”
tehlike bildirimi ve Oneri sistemi sonuclari ile ddiillendirme sistemi incelenmistir. Kuskusuz, is
giivenligi s6z konusu oldugunda akla gelen en temel gostergeler kaza, yaralanmalar ve kayip



zamanlardir. Ancak, gilivenlik kiiltiirli yazininda “reaktif gdstergeler” olarak alinan bu
oOlgiitlerle birlikte, hatta onlardan daha ¢ok “proaktif gostergeler” olan egitim saati, yapilan
tyilestirmelerin sayist ve biitgcesi gibi parametrelerin izlenmesine calisilmistir. Ancak, egitim
ve diger iyilestirme caligmalarinin basladigi tarihten bildirinin yazildig: tarihe kadar —yaklasik
8 ay- oliimle ya da agir bir yaralanmayla sonuglanan kaza olmadigi tespit edilmistir.

Sistem denetimi sonuclari

OHSAS 18001 standardu ile ilgili olarak, firmada Tiirk Loydu tarafindan 14-15.1.2009
tarihlerinde gerceklestirilen 1.periyodik yonetim sistem denetimi raporunda, standardin 4.4.2
no’lu “Egitim, Biling, Yeterlilik”, 4.4.3 no’lu “Iletisim, Katilim ve Danisma”, 4.4.3.1 no’lu
“Iletisim” ve 4.4.3.2 no’lu “Katilim” maddeleri “Basarili” olarak degerlendirilmis, raporun
notlar kisminda eklenmis goriisler olarak;”Kurulusun is sagligi ve giivenligi konusunda
uyguladigi egitim ¢aligmalar1 basarili olarak bulunmustur.” ibaresi yer almustir.

Sahanin mevcut durumu ile ilgili bagimsiz denetim kurulusu tarafindan belirtilen ISG ne
iliskin bu hususlar ISG egitimlerinin basarili yansimalar1 olarak yoneticilerle yapilan
derinlemesine goriismelerde de ifade edilmistir.

Derinlemesine Goriismeler ve Odak Grup Goriismesi Sonuclari

Egitimlerin iizerinden 6 ay gectikten sonra, firmada yoneticilerle ve ISG sorumlusu ile
derinlemesine goriismeler, egitim c¢aligmasina katilmig kadrolu ve taseron personelden
olusturulmus gruplarla odak grup goriismeleri ve kontrol grubu olarak da egitime katilmamis
tageron personelden bir grup ile odak grup goriismeleri yapilmistir. Derinlemesine goriisme ve
odak grup goriismelerinde kritik konular olarak belirlenen * egitimden 6nce ISG ile ilgili
isyerindeki durum ve davranislar ile egitimden sonra isyerinde ISG ile ilgili durum ve
davranislarin” karsilastirilmasi, “calisanlarin katilimi ve tehlike avcisi bildirim sisteminin
isleyisi” sorulmustur. Elde edilen sonuglar asagida paylagilmigtir.

Egitimlerin sonuglar1 sahada takip edilmez, desteklenmez ise uzun vadeli etkilerinin
sinirhi olacag: bilinen bir gercektir. Firma ISG sorumlusu ile yapilan derinlemesine
goriismede, egitimlerden 6nce ISG gorevlilerinin sahada yapilacak isi tasarlayip planlamak
icin ¢ok ugrastiklari, egitimlerden sonra ise, sahada ¢alisan personelin ISG departmanindan is
istemeye basladigi, isletme boyutunda da yonetimden destek almadiklar1 higbir ISG konusu
olmadig1 belirtilmistir. “Siireklilik gerektiren bir durum var, o da is¢ilerimize yaptigimiz
egitimler ve egitimlerin sahada kontrolii. Bu bizim asli gorevimiz.”(Testi Kirilmadan,2008)

Egitimlerden Once ve sonra sahada gozlemlenen degisikliklere iliskin bu ¢aligmalar
sirasinda ¢ok sayida bilgi toplanmistir. Bu bilgilerden, koruyucu ekipman kullanimi, giivenli
arag gere¢ kullanimi, glivenli davranis, kisisel olarak edinilen rol ve yonetimin yaklasimi ile
ilgili egitimin hedefleri ile paralellik gosterenleri Tablo 5 ‘de sunulmaktadir.



Tablo 5: Tersanede Yapilan Egitimin Sahaya Transferi ile Ilgili Odak Grup Gériismesi Verileri

Koruyucu ekipman
kullanimi

Giivenli ara¢-gere¢ kullanimi

Giivenli Davranis

Kisisel olarak edinilen rol /
yonetimin yaklasimi

**Egitimden once baret, demirli
ayakkabr kullanilmiyordu,
egitimlerden sonra arkadaslar
bunlart kendi ihtiyactymuis gibi
kullanmaya basladi yani zorunlu
degil de istekli kullanilmaya
basladi. Bugtin tuvalete bile
giderken arkadaglarin basinda
baret var.”

*“Kafamizda baret yoksa sanki
bir bosluk varms gibi, arttk bu
olmayinca rahatsiz oluyoruz. *
*“Baret olmazsa olmaz oldu.”

* “Bu egitimlerden dnce ikaz
etmekten gina gelirdi bize,
taseronun acelesi var mesela,
sapant boyle kaldiramayiz
dedigimizde taseron itiraz
ederdi, simdi transportta
tedarikli geliyorlar, onceden
boyle hazirlikli gelmezlerdi.
Goriis agist agildi bence.”
*“Eskiden taserona laf
anlatamazdik, simdi gas free
raporu var mi diye soruyor
oyle giriyorlar tanklara,
egitimden sonra herkes neyin
ne oldugunu anladi. Isci
tamamen bilinglendi diye
diistintiyorum.”

*“Tageron da ekibiyle
geliyor. Bizden once onlar
bize soru soruyor, kapali
alanlardaki ¢calismalarda
stkinti yasamadik, gerekirse
saat basi gas free aliniyor,
ondan sonra ¢alisiliyor.”
*“Ben yan tersanede bir
arkadasimi kaybettim,
lizerindeki yag ile oksijen
birlesince yandi, kaybettik.
Bilmiyordu o adam yag ile
oksijen birlesince yanacagini.
Bunun egitimi verilmeye
baslandi artik tersanede. Bir
de acele yapilmayacak igler
var, biz anladik ki, iskele 4
saatte kuruluyorsa 3 saatte
kurulur demeyecegiz. Bunlar
ustabasindan iscisinden
yardimcisina kadar
yerlegsmeye basladi.

*“Oyle seyler olurdu ki,
vincin ucuna torba
zannederdik biz, ¢ekiyoruz bir
bakarsin adam icine binmig
cuvalin, gelmis. Simdi hi¢ yok
boyle seyler.”

* “Tageronlar egitim
almanus arkadaslarina da
soyliiyorlar neyin nasil
yapilacagini, bu egitimi
almayana da faydast oldu.’
** Eskiden ise ne zaman
baslariz ne zaman bitiririz
diye bakarken simdi isin
etrafinda ne var, gaz var mi,
yag var mi, hangi tanklar var,
izolasyon mu var ona
bakiyoruz. Veya artik lokal
temizlik yaptirmiyoruz, gas
fere, teknik is emniyeti geliyor
tamam diyor, ondan sonra
baslyoruz, gelen gemilerin de
ilgisini ¢ekiyor bu tarz titiz
calisma. “

*“Adam artik kendisi
yapiyor, arkadasi yapmazsa
uyariyor adami.”

* “Insanlara laf anlatmaktan
isimizi yapamiyorduk, bu
egitimin yarari o oldu, herkes
ogrendi, eski ile yeni durum
arasinda inanilmaz fark var.
Insanlar bilinglendi. Farkl
sartlar olugturduk,
inanmiyorum artik yiiksekten
diismeden, yanmadan,
elektrik carpmasindan
kimseye bir sey olmaz
burada.”

’

*“Bizi idare eden insanlar artik
bunu anlayisla karsiliyor, artik
biz bu is olacak, cabuk olacak
baskist gérmiiyoruz, o bask
kalkinca ig kazalar da olmamaya
baslad:.”

*“Eskiden sapanla kalkmayacak
yiik olunca bu malzeme kalkmaz
dedigimize hemen taseron
yukariyr arardi, benim
malzememi kaldirmiyorlar diye,
simdi yukarisi bize inaniyor,
taseron da bizden istemiyor
bunu. Eskiden baski yapilird,,
isler yogun diye.”

*“Taseron egitimlerde ogrendi
ya ig kanunlarn filan da, kaza
yapsak bunun cezast ¢ok diyor,
50 TL bir kemer diyor, kaza olsa
10000-20000 TL, o bilince de
sahip oldular yani.”

*“Toplu ¢alismalarda onceden
kimse kimseye dikkate etmiyordu.
Artik yakiminda ¢aligan adama da
dikkat ediyor arkadaslar.”
*“Bize onceden isin sonucunu
sorarlardi, simdi 6nce isin
emniyeti soruluyor. Isin emniyeti,
isin kalitesi.”

Oneri Sisteminin Isleyisi

Tehlike Avcist 6neri sistemi, ISG egitimlerinin sahada uygulanmasinin énemli bir
gostergesi olarak tasarlanmistir. Calisma ortamindaki tehlikeleri gortip, iyilestirmeye yonelik
onerileri tegvik etmek i¢in olan sisteme sahada ortak kullanim alanlari ile kolay ulasilabilir
bolgelere Tehlike Bildirim Kutular1 Ve Tehlike Bildirim Kartlar1 konulmustur. Calisanlar
(Tehlike Avcilari) gordiikleri tehlikeleri bu tehlike bildirim kartlarina yazmakta karti Tehlike
Bildirim Kutusu’na atmaktadirlar. ISG Béliimii bu tehlike bildirim kartlarmi inceleyerek,



kabul edilenleri numaralari ile birlikte yayinlamaktadir. Kabul edilmis ve yaymlanmis 3 adet
bildirimi bulunan Tehlike Avcis1 ISG Béliimiine bagvurup armaganini ve yildizini1 almaktadir.
Odiillendirme, 3 kritik tehlike kaynag: gosterene 1 yildiz ve bir ceyrek altin armagan
verilmesi bigimindedir.

Bu sistemin yliriitiilmesi sirasinda baglangictan itibaren 4 aylik bir periyotta 606
tehlike bildirimi yapilmis, 69 6diil verilmistir. Bildirimlerin ayn1 konuda olmasi halinde dahi
odiil verilmistir. Tehlike bildirimlerinin degerlendirilmesi ise, giinliik olarak ISG sorumlusu
tarafindan incelenerek acil ve 6nemli olan bildirimlerin hemen gereginin yapilmasi, aylik
olarak da Genel Miidiir’iin bagkanhiginda ISG yéneticisi ve Kalite yoneticisinin katildig1 bir
toplantida tiim bildirimlerin incelenmesi ve aksiyon planlarinin yapilmasi bi¢imindedir.

Yapilan odak grup goriismelerinde bu ¢alismaya iligkin yapilan geri bildirimler asagida
paylasilmistir.

“Tehlike avcisinda en basiti CNC nin orada kér bir kose vardi, oraya ayna koyuldu mesela
arkadaslarin énerisi ile.”

“Calisanlar agisindan hem bir tarafian eksikleri ortaya cikarmak hem de o édiilii almak. Ilk
zamanlar ¢ogu arkadaslar yeni ingaada filan, tiim eksikleri goriiyorlardi, mesela kablolarin
gececegi delikler vardi, 2 kablo geciriyorsun, ticiinciisti ge¢miyordu, onlari filan diizelttirdiler
bu sekilde. Hem tiim eksikler ortaya ¢ikti, hem de 6diil aldilar.”

“Bir kisi her seyi goremez ama her kes bir seyi gorebilir. O olay ortaya ¢iktr ve giizel bir sey
oldu.”

“Onceden bir tehlikeyi gordiigiimiizde sefimize bildiriyorduk. O zaman o adamin eli o kadar
uzanamiyordu, ulasamiyordu o anda. Tehlike kartlarini yaziyoruz simdi, onlar direk yonetim
tarafindan inceleniyor bunlar, direk kalbinden yani, daha etkili oldu direk yonetim inceleyince
daha fazla géze batt, direk ¢oziildii yani.”

“Burada odiil alan pek ¢ok arkadaglar: gérdiik biz, 11 tane odiil alan oldu. 1 ay iginde
taseronlarda 11 altin alan oldu. Adamin yazdigi biitiin seyler gercekten de yapildi. Odiil
verdik kulak arkasi filan da olmadi, tamam yapacagiz denmedi, adamin eksik dediklerinin
hepsini yaptilar hemen.”

“Biz de kiiciik iskelede eski bir elektrik panosu vardi, iskele verirken miidahale ettik,
carpilyyorduk, gemi yanagirken yani, bildirdik hemen yenisi yapildi.”

“Tehlike avcisinda benim goremediklerimi arkadasim gérdii, yazdi mesela. Oyun gibi de
oldu, ben mesela kendi gordiigiimii taserona soyledim, ¢ocuk yazdi odiiliinii de aldi. O adam
en az 20 tane yazdi.”

ITII. TARTISMA

Cahsmanin Giiclii Yanlar ve Katkilari



ISG egitimlerinin etkinligi cok az sayida calismada dl¢iilmiistiir (Cohen ve Colligan,
1998). Bu anlamda iki calisma 6rneklem biiyiikliigii agisindan yurtdisi ISG yazininda ender
rastlanan bir veri analizine olanak saglamaktadir (birinci ¢aligma 843, ikinci ¢calisma 1048). Bu
yaniyla is saghigi ve giivenligi yazinina katkida bulunacak Tirkiye’ye 06zgli onemli bir
caligmadir.

Bastan sona kuruma 6zgii gereksinimler gozoniinde bulundurularak tasarlanan, 6l¢iimii
ve izlenmesi yapilan iki ayr1 organizasyonel gelisim ¢alismasi biitiinciil yaklasim agisindan
onemlidir. Calismada elde edilen olumlu sonuglar benzer ¢alismalarin tasariminda 1s1k tutacak
ozelliktedir.

Her iki ¢alismada da, On test ve son test sonuglari istatisiksel olarak ¢ok anlamli bir
sekilde farklilasmistir. Bu sonug, tasarlanan ve uygulanan egitimin 6grenme hedeflerini
kargilamas1 agisindan ¢ok Onemli bir gostergedir. Ayni zamanda da, pratikte bilimsel
yontemlerin  kullanilmasimnin olasi ve silirekli gelisim acisindan gerekli oldugunu
vurgulamaktadir.

Calismanin Kisitlar1 ve Gelistirilmesi Gereken Yonler

Kisitlarin basinda, 6lgme yontemiyle ilgili birka¢c nokta gelmektedir. Calismada
incelenen egitimlerin katilimcilarin konuyu 6grenmelerine iliskin amacina ulasip ulasmadigini
test etmek icin yapilandirilmis testi “dogru - yanlis” formatindadir. Tanimlanmis belirli
konular1 6l¢gmek i¢in bu test yontemi yararli iken 6grenmenin yalnizca bir boliimiiyle ilgili
olgme olanag1 vermekte, siyah ve beyaz kadar net ayrimi bulunmayan, 6grenme alanlarinda bu
yontemle Ol¢iilemeyen gri alanlar kalmaktadir (Pont 1991). Ayn1 zamanda, 6n test- son test
sorularinin ayni olmasi, egitim kadar testin kendisinin de “6grenilmis” olabilecegi sorusunu
akla getirmektedir.

Kirkpatrick modeline uygun olarak, yapilan ¢alismalarda dort basamagindan ilki olan
“egitilenlerin egitime yonelik algilart “ daha 6nce sunulan nedenlerden otiirii katilimer sayisina
gore diisiik oranda veri ile smirli bigimde dlgiilebilmistir. Tkinci basamak olan “egitimin bilgi
edinilmesine olan katkis1” 6rneklemlerin tamaminda Slglilmiis, iiglincli basamak olan “egitim
sonuglarinin ise transferi’nde ise veriler kismen ve 6znel olarak, katilimcilara gortsleri
sorularak ve belirtilen diger kaynaklardan elde edilmistir.  Gozlem listelerinin saha
uygulamalar1 tam olarak hayata gecirilememistir.

Oneriler

ISG egitiminin bilgi transferi acisindan etkinligini 6lgmek igin, ©n-son test
uygulamasinda Solomon dortlii grup tasarimi adli deneysel yontem uygun olabilir. Bu
yonteme gore, benzer ozellikte dort grup segilir, bunlardan ikisine egitim verilirken diger iki
grup egitim almaz. Egitim alan gruplardan birine 6n test ve son test yapilirken, digerine
sadece son test yapilir. Egitim almayan gruba da ol¢iim aymi sekilde tekrarlanir. Bdylece,
egitimin bilgi transferi agisindan etkinligi daha kontrollii bir ortamda 6lgiilmiis olur (Aamodt,
2006).



On test ve son test sorulari, egitime 6zgii hazirlandigindan test sonuglarmi farkli
gruplar i¢in birbiriyle nitelik ve nicelik olarak karsilastirmak ¢ok miimkiin olamamaktadir. Bu
nedenle, farkli ¢alismalarda da standart Glgiim yapabilcek sekilde Glglim testi maddeleri
gbzden gegirilmelidir.

Kirkpatrick modelinin tamamini hayata gegirebilmek ic¢in, egitimin yaratmasi
hedeflenen davranis degisikligi ve 1is sonuglarina etkisini sistematik olarak 6lgmek
gerekmektedir. Bunun i¢in ilgili egitim tasarim ¢alismasinin basinda, egitimin uzak
hedeflerinin de net tanimlanmasi ve Ol¢iim arag, kriter, sorumluluk ve sikliklar1 bakimindan
netlestirilmis kontrol listeleri olusturularak sahada uygulamanin planlanmas1 gerekecektir.
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