Farkh liderlik tarzlar giivenlik iklimini nasil etkiliyor?
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OzZET

Bu calismanin amaci, yoneticilere iliskin algilanan Ug farkh liderlik tarzinin mevcut igyerine dair is sagligi ve
givenligi algisini etkileyip etkilemedigini ve iletisimin bu iliskideki roliini incelemektir. Arastirmamiza tehlikeli is
grubunda Uretim yapan bir fabrikada operator ve ustabasi olarak calisan 339 kisi katilmistir. Arastirmada,
liderlik tarzlarini degerlendirmek izere Babacan Liderlik Olgegi (Aycan, 2006) ve Cok Faktorli Liderlik dlgegi —
MLQ'nun (Bass & Avolio, 1999) is saglig ve givenligiyle ilgili 10 ifadesi kullanilmistir. Bunun yaninda o
fabrikanin 6zel Gretim kosullari ve is glivenligi uygulamalar derinlemesine incelenerek, calisanlarla yapilan
milakatlardan elde edilen ifadelerin yer aldigi maddelerden olusan ve is glivenligi konularini gok boyutlu olarak
iceren bir dlcek kullaniimistir. Bu dlcek, Yéneticilerle iletisim, Yonetime Dair Algi ve isyerinin Genel Giivenlik
Degerlendirmesi boyutlarini icermektedir. Elde edilen bulgulara gore, déontsimci liderlik, iletisim ve yonetime
dair algi, bu isyerinde giivenlik iklimini yordayan unsurlardandir. iletisim ise, liderlik tarzlari ve giivenlik algisi
arasinda kismi ara degisken olarak islev gormektedir.

Anahtar Kelimeler: Yénetim, Liderlik, Giivenlik iklimi, is Saghig ve Givenligi, Liderlik Tarzlari
1. Girig

Yonetim’in goriniir destegi tiim degisim ve gelisim ¢alismalarinda oldugu gibi ¢alisan saghgi ve
glvenliginin yonetimi icin gereklidir. Tlrkiye’de bugiin, calisan sagligi ve glivenligi konusunun iyi
yonetilememesinin ¢ok aci 6rneklerini ve bu durumun insani, toplumsal ve ekonomik boyutlarini yakindan
gdrmekteyiz. Ust ydnetimin is saghgi ve giivenligi konularindaki rolii Tiirkiye’de yasa ve ydnetmeliklerle
tanimlanmasina karsin bu diizenlemeler, her organizasyonda yoneticilerin farkli bakis acilari ve liderlik tarzlarina
gore yorumlanmakta ve uygulanmaktadir.

Beklenildigi tizere etkin liderlik, calisanlarin saglik ve glvenlikleriyle ilgili tutumlarini ve givenli
davranislarini olumlu etkilemektedir (Zohar, 2002, Hansez ve Chimiel, 2010). Calismamizda liderlik kavrami
lider-yonetici anlaminda kullaniimaktadir. Yénetim yazinindaki son egilimlere gére, her liderin kismen yodnetici,
her yoneticinin de kismen lider oldugunu, ikisinin birbirini tamamladigini ve ikisinin birlikteliginin
organizasyonun basarisi igin kritik Gnem tasidigini (Hughes, Ginnett ve Curphy, 2009:8) kabul etmekteyiz.
Bundan sonraki kisimlarda lider ve calisan iliskisi zerinde durup, farkli liderlik tarzlarinin calisan saghgi ve
givenligine olan etkilerine deginecegiz.

2. Lider ve ¢aligan iligkisi

Lider ve ast etkilesim kurami (LMX: Leader- member exchange theory) liderle ekibi arasindaki iletigsimi
ve bu iletisimin niteligini arastiran bir kuramdir. Bu kurama gore, lider zaman icinde ¢alisanlarindan her biri ile
bir iliski gelistirmektedir. Bu iliskinin niteligi calisandan calisana gore degismektedir. Liderlerin kendilerini yakin
hissettikleri, calisanlarin da sadakat gosterdikleri bir “i¢” grup, bir de bunun “dis”inda kalanlar bulunmaktadir
(Hughes, Ginnett ve Curphy, 2009: 28). Etkilesimin olumlu oldugu durumlarda gliven, begeni ve saygi
artmaktadir. Yonetici asti tarafindan tercih edilen, istenilen isleri verir; ilging gérevler, ek sorumluluklar, daha

fazla odillendirme gibi, ¢alisan da islere daha gok sarilir ve sadakati artar (Yukl, 2010).

Ast-Ust etkilesim kalitesinin liderin etkinligini artirdigini gosteren pek ¢ok arastirma bulgusu vardir. Ast
ve (st etkilesiminin iyi oldugu isyerlerinde ¢alisan tatmini ve orgiite baglilik artmakta, calisanlarin performansi
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ylkselmekte ve isten ayrilmalar azalmaktadir (Gerstner ve Day, 1997). Benzer bulgular giivenlik sonuglari
bakimindan da elde edilmistir. Ornegin, isle ilgili siiriis glivenligini arirmada liderligin roliiniin incelendigi bir
¢alismada (Newman ve dig., 2012) ¢alisan ve lider arasindaki ‘etkilesimin kalitesi’ ile ‘glivenlik konularindaki
bilgi paylasimi’ arasinda olumlu yonde iliski oldugu bulunmustur. Ayrica, degerlere dayal bir lider-galisan
etkilesimi strilicli ve yoneticisi arasindaki iliski kalitesini destekleyerek; glivenlige dair bilgi paylasiminin
izlerligini saglamaktadir. Diger bir deyisle, liderlik tarzlari ve lider-galisan etkilesimi, giivenli davranislarin ortaya
cikmasina yol agan ortam faktorleri icinde ele alinmis ve A-B-C analizi cercevesinde glivenli davranisi ortaya
cikaran onceller kategorisinde degerlendirilmistir (Newman ve dig., 2012).

3. Liderlik Tarzlan

Etkili bir yonetim ve liderligin, organizasyonun calisan saghgi ve givenligi sonugclariyla ilgisini farkeden
arastirmacilar, bu kez hangi liderlik tarzinin nasil bir etkisi oldugunu arastirmaya baslamislardir:

Etkilesimci Liderlik

Etkilesimci liderlik, ekibindeki calisanlari performanslarina gére 6dil ya da ceza vermesiyle etkili
sonuglar Greten bir liderlik tarzidir. Kosullu 6dillendirme ve istisnalarla yonetim iki temel boyutudur. Etkilesimci
liderler, kurallara uyuma verdikleri 6nemle, ¢alisan saghigi ve giivenligi konusunda politika ve sistemlerin
gelismis oldugu isletmelerde olumlu sonuglar elde etmektedirler (Kelloway ve dig., 2006).

Doniisiimcii Liderlik

Yonetim tarzlari ve galisanlarin glivenligi arasindaki iliskiyi anlamaya yonelik ¢alismalardan biri olan,
Kelloway ve arkadaslarinin (2006) arastirmasinda, donlstimci liderligin dogasinda olan ‘calisana yonelik ilgi’nin
isletmede olumlu bir saglik ve givenlik kaltri yaratilmasinda etkili oldugu gortlmdistir. Clarke ve Ward
(2006), donusturtca liderlik ile iligkili etkileme taktiklerinin, glivenlik iklimi aracihigi ile ¢alisanlarin glivenlik
paylasimini olumlu yonde etkiledigini ortaya koyan bulgular sunmaktadir.

Babacan Liderlik

Turkiye gibi, ylksek gl araliginin oldugu bazi tlkelerde, babacanlik tarzi ydonetim ast-Ust iliskilerine
yon vermektedir. Cin, Japonya, Kore, Tayvan ve Hindistan basta olmak lizere Asya, Ortadogu ve Latin Amerika
ulkelerini babacan liderlik tarzinin etkin oldugu Ulkeler arasinda sayabiliriz (Aycan,2006). Toplulukgu
kiltlrlerde; itaat etmek, baskalari igcin sorumluluk almak, baskasina bagimli olmak kabul edilen davranislar
oldugu icin, babacan liderlik tarzi olumlu olarak algilanir (Kagitcibasi ve Cemalcilar, 2014 s: 304).

Babacan liderlikte, ebeveyn gibi davranan yodnetici astlarini koruma ve yardim etme rollerini tstlenir
(Yan ve Hunt, 2005). Arastirmanin gergeklestigi isletmede calisanlarla yapilan 6n ¢alismada “babacan”ligin iyi
bir yoneticiyi tanimlarken kullaniimasi ve bu liderlik tarzinin Tiirkiye’yi de igine alan bir cografyada etkili olmasi
g6z online alinarak, yazindaki diger yonetim tarzlarinin yaninda babacan liderligin nasil bir islevi oldugunu
gormek icin bu ¢calismanin modelinde bu konuya da yer verilmistir (Sekil 1) .

4. letisim

Yoneticilerin galisanlarla karsilikli ve sozel iletisimleri, ¢alisan saghgi ve glivenligi hakkinda net bir
politika ve anlayis gelistirerek, dncelikli konulari, kaza risklerini calisanlara stirekli iletmeyi gerektirir (HSE, 2005).
Calisanlarin fiziksel saghgini dikkate alan, calisan saghgi ve glivenligine yonelik olumlu degerlere sahip bir
liderlik tarzinin galisan-lider arasindaki iletisim kalitesini olumlu yénde etkiledigi belirtilmektedir.

Davranig odakli glivenlik yonetimi ile ilgili dncii bir galismada, giivenli davraniglarin kazanilmasinda,
gorsel iletisim (6rn.fabrika ici iletisim panolari) ve sézel iletisimle (6rn.davranislarla ilgili gézlem geribildirimleri)
birlikte, yonetimin calisanlarla olan yakin iletisimi de 6nemli bir faktor olmustur (Vatansever, 2011). Bu
calismada, calisanlarla yapilan miilakatlarda ifade edilen iletisim konulari, ifade edilis bigimleri ile maddeler
haline getirilmis, bu galismaya 6zgu iletisim bir boyutu olarak tanimlanmis ve ele alinmistir.



5. Guvenlik iklimi

Yénetimin glivenlige olan siirekli ilgisi ve vurgusu, sirketlerde giivenlik ikliminin yaratilmasi icin 6nemli
unsurlar olarak belirtiimektedir. Glinimuzde isyeri, is ve ¢alisan giivenligi konularinda “glvenlik iklimi” (safety
climate) ve glivenlik kaltiiri “safety culture” kavramlarindan s6z edilmekte, is kazalarinin 6nlenmesi ve is
givenliginin artirllmasi konularinda bu kavramlara iliskin arastirmalar yapilmaktadir. Guvenlik iklimi, daha genis
ve kapsayici olan ‘glvenlik kiltird’ kavramindan farkli olarak, bir isyerinde calisanlarin, calistigi 6rgitiin is
givenligini artirmak amaciyla verdigi destek ile yonetimin bu konuya olan inanci hakkindaki algisi olarak
tanimlanmaktadir (Wills ve dig. 2006). Calisanlar tarafindan algilanan liderlik tarzlarinin, giivenlik iletigimi
araciligi ile calisanlarin mevcut isyerine dair giivenlik algisi (izerindeki olasi etkisi, ydnetimin iSG konusundaki
algilanan destegini gostermesi acisindan 6énemlidir. Bu olumlu ya da olumsuz algilar, olumlu ya da olumsuz bir
givenlik iklimine isaret etmekte, s6z konusu isyerindeki glvenlik kiltlrinin énemli unsurlari olarak st
yonetimin glivenlige dair gorinir ve sirekli destegi olup olmadigini géstermektedir. Calisan saghgi ve
givenligine 6nem verilen isletmeler is sonuglari agisindan da basarili isletmeler olmaktadir. Etkin bir calisan
saghgi ve glvenligini isletmeler icin 6nemi anlasildiginda, yonetimin bu konuda daha destekleyici bir rol
oynayacagi diisinulmektedir.

Amag ve Hipotezler
Tum bu yazinsal bulgulardan yola ¢ikarak, bu ¢calismanin amaci, yoneticilere iliskin algilanan g farkli

liderlik tarzinin mevcut isyerine dair galisan sagligi ve glivenligi algisini etkileyip etkilemedigini ve iletisimin bu
iliskideki roliini incelemektir. Bu kapsamda asagidaki hipotezler test edilmistir:

H1 Calisanlarin yoneticilerine iliskin liderlik algilari, isyerinin gtivenlik iklimi algisini anlamli
diizeyde etkilemektedir.

Hla Calisanlarin etkilesimci liderlik algisi ile isyerinin algilanan glivenligi arasinda olumlu bir iliski
bulunmaktadir.

Hlb Calisanlarin dondstimcl liderlik algisi ile isyerinin algilanan giivenligi arasinda olumlu bir iliski
bulunmaktadir.

Hic Calisanlarin babacan liderlik algisi ile isyerinin algilanan glivenligi arasinda olumlu bir iligki
bulunmaktadir.

H2 iletisim, farkl liderlik tarzlari ile 6rgiit iklimi arasindaki iliskide ara degisken olarak
isyerine yénelik giivenlik algisi tizerinde anlamli etkiye sahiptir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

iSG’ye iliskin Yonetim Algisi

. Giivenlik
— —>  lletisim —> S
Liderlik Tarzlan Iklimi
Etkilesimci Liderlik
DoénlstUmct Liderlik
Babacan Liderlik




6. Yontem

Arastirmamizin 6rneklemini, tehlikeli is grubunda tretim yapan bir fabrikada operator ve ustabasi
olarak ¢alisan 339 calisan olusturmaktadir.

Arastirmada, liderlik tarzlarini degerlendirmek tizere Cok Faktorli Liderlik 6lgegi — MLQ'nun (Bass &
Avolio, 1999) calisan sagligi ve giivenligiyle ilgili 10 ifadesi kullanilmistir. Babacan Liderlik Olcegi, Aycan’in(2006)
gelistirdigi dlgegin Turkce versiyonudur.

Bunun yaninda, o fabrikanin 6zel Giretim kosullari ve is glivenligi uygulamalari derinlemesine
incelenerek, ¢alisanlarla yapilan miilakatlardan elde edilen ifadelerin olusturdugu ve is giivenligi konularini ok
boyutlu olarak iceren 20 maddelik bir 6lgek kullanilmis, ancak altboyutlarda yer alan ve 6lgme guvenirligini
distrdugi belirlenen maddeler analizlerden gikarilmistir. Bu calismadaki analizler, Tablo 1’'de glivenirlik
katsayilari ve madde sayilari verilmis olan boyutlar tizerinden gergeklestirilmistir. Bu dlgek, Yoneticilerle iletisim,
Yonetime Dair Algi ve isyerinin Genel Giivenlik Degerlendirmesi (Giivenlik iklimi) boyutlarini igermektedir. Tim
olgekler Likert Tipi olup, katilimcilardan1-5 araliginda degerlendirme alinmistir. Dustk degerler olumsuz, yliksek
degerler olumlu yargi belirtmektedir.

Tablo 1: Degerlendirilen Boyutlar, Ornek Olgek Maddeleri ve Alt Olgeklerin Cronbach Alpha Giivenirlik

Katsayilari
N=339 Ornek madde Madde o
sayisl
Etkilesimci Liderlik | Yéneticim performans hedeflerimize ulastgimizda 3 85
uygun sekilde 6dillendirilmemizi saglar. )
Dondslimci Yoneticim icin calisanlari yetistirmek, onlara yeni seyler
Liderlik ogretmek 6nemlidir. 3 79
Babacan Liderlik Yoneticim galisanlarini yakindan (6rnegin, kisisel 4 83
sorunlar, aile yasantisi agisindan) tanimaya énem verir. )
iletisim Yoneticilerle iletisim toplantilari tiim vardiyalarin
. o . 5 .69
yararlanabilecegi sekilde yapilir.
Yénetim Hakkinda | Ust ydnetim verdigi sézleri tutar.
7 .70
Alg
isyerine dair genel | Genel olarak diisiindiigiiniizde isyeriniz sizce is saghg 1 i
glvenlik algisi ve glivenligi agisindan ne kadar guivenli bir yerdir?
1. Bulgular

Arastirma verileri, SPSS 17 versiyonu kullanilarak, arastirma amaci ve hipotezler dogrultusunda cesitli
analizlere tabi tutuldular. Buna gore, alt 6lceklerin Cronbach Alpha gilivenirlik katsayilari .85 ve .69 arasinda
oldugu bulunmustur (Bkz. Tablo 1). Arastirma degiskenleri arasindaki korelasyonlar da hesaplanarak Tablo 2’de
sunulmustur. Elde edilen sonuglara gore, tim alt élgekler birbirleri ile anlamli diizeyde korelasyon
gostermektedir. isyerine dair giivenlik algisi, genel ydnetim algisi ile en yiiksek, babacan liderlik ile en diisiik
korelasyonu gostermistir.



Tablo 2: Alt 6lgeklerin ortalama, standart sapma degerleri ile arastirma degiskenleri arasindaki korelasyon

katsayilari
Ort SS 1 2 3 4 5
1. isyeri giivenlik algisi 3.48 91 -
2. iletisim 3.38 .87 ,437 -
3. Etkilesimci lider 3.07 1.21 377 617 -
4. Dénlisimci lider 3.30 1.15 ,397 ,55" ,837 -
5. Babacan lider 3.15 1.11 ,347 ,54" ,747 777 -
6. Genel yonetim algisi 3.09 .82 ,507 , 707 57" ,56" ,557
"

**p<.01, *p<.05

isyeri ile ilgili glivenlik algisini (giivenlik iklimi) yordayan faktérler coklu regresyon analizi ydntemi ile
incelenmistir. Buna gore, tiim boyutlar ayni anda analiz edildiginde, donlisiimcu liderlik, yénetim hakkinda
genel algilar ve iletisim boyutlari, isyeri ile ilgili glivenlik algisini anlamh olarak yordamakta ve toplam varyansin
% 27’sini aciklamaktadir (R*,27, p<.01). Bagimli degisken {izerinde en biiyiik yordama etkisinin yénetim
hakkinda genel algilara ait oldugu gorilmektedir (8 = .34, p< .001). Daha sonra sirasiyla, dontsimci liderlik (8
=.18, p< .05) ve iletisimin (8 = .13, p< .05) guvenlik iklimini anlamli diizeyde yordadigi gorilmektedir.

Tablo 3: Giivenlik iklimini yordayan faktorlere ait ¢oklu regresyon bulgular

Bagimsiz R? Adj R? F df B
Degiskenler

Bagimli Deg. 0,27 0,26 27,34 5

isyeri giivenlik algisi
Genel yonetim algisi 0,34%**
Dondstirici 0,18*
Liderlik
iletisim 0,13*

Not: * p<.05, ** p<.01, *** p<.001

Ara Degiskenli Model testi:

Calisanlar tarafindan algilanan liderlik tarzlarinin, glivenlik iletisimi araciligi ile ¢calisanlarin mevcut isyerine dair
givenlik algisini nasil etkiledigi, ara degiskenli modellerde ara degiskenin etkisinin test edildigi analiz modeli
kullanilarak degerlendirilmistir. Bu modele gore, Gi¢ adimli regresyon denklemleri (three-step regression
equations) hesaplandi (Baron ve Kenny, 1986). Elde edilen sonuglara gore, her Ug liderlik tarzinda da iletisim
‘kismi ara degisken’ olarak islev gormektedir. Ancak, donlsiimcu liderlik ve isyerinin algilanan guvenligi
arasinda daha gigcli bir ara degiskendir.

Tablo 4: Ara degiskenli modele goére lic adimli regresyon analizi bulgulari



Stp

RZ

Dizeltilmis R?

F

(BgzD >AD)
Bagimli Degisken: iletisim

.37

37

227.70%**

Etkilesimci Liderlik
(bagimsiz degisken)

.61

15.1%**

(BgzD->BD)
Bagimli Degisken: Algilanan isyeri
givenligi

14

13

57.03***

Etkilesimci Liderlik
(bagimsiz degisken)

.37

(BgzD+AD ->BD)
Bagimh Degisken: Algilanan igyeri
giivenligi

,20

.20

46.5***

Etkilesimci Liderlik (bgsz deg)
iletisim (Ara Deg.)

17
33

2.9%*
5 Gr**

(B&zD —>AD)
Bagimh Degisken: iletisim

31

31

172.8***

Dontstimci Liderlik
(bagimsiz degisken)

.55

13.1

(BgszD->BD)
Bagimh Degisken: Algilanan igyeri
givenligi

.15

.15

66.88%**

Dénilisimci Liderlik (bgsz deg)

.39

8.17

(BgzD+AD ->BD)
Bagimh Degisken: Algilanan igyeri
glivenligi

.22

.22

51.72%**

Donusumcu Liderlik (bgsz deg)
iletisim (Ara Deg.)

.23
31

4.1%%

(BEzD —>AD)
Bagimli Degisken: iletisim

.29

.29

159.01%**

Babacan Liderlik
(bagimsiz degisken)

.54

12.6%**

(BgszD->BD)
Bagimh Degisken: Algilanan igyeri
giivenligi

12

12

48.9***

Babacan Liderlik
(bagimsiz degisken)

34

(BgzD+AD ->BD)
Bagimh Degisken: Algilanan igyeri
glivenligi

.20

.20

46.45%**

Babacan Liderlik (bgsz deg)
iletisim (Ara Deg.)

.16
.35

2.9%*
G2 **

Not: * p< .05, ** p<.01, *** p<.001

2. Tartisma




Liderligin calisan saghgi ve givenligi tizerindeki olumlu etkisi fark edildikce liderlik alanindaki
gelismelere paralel olarak yiritilen arastirmalarla yeni ve garpici sonuglar elde edilmektedir. Bizim
¢alismamizin sonuglarina gore ise isyeri yonetimi hakkindaki genel algilarin, glivenlik iklimini yordamada her Ug
liderlik tarzindan daha bliyiik etkiye sahip oldugu gorilmektedir. Alt boyutlari olusturan maddelere
bakildiginda, “Ust yénetim verdigi sdzleri tutar.” gibi genel olarak gii¢lii argiimanlar icerdigi gériilmektedir. Bu
altboyutlarin olusturulmasinda galisanlarin kendi ifadeleri kullanilmis oldugundan, genel glivenlik algisini
yordamada daha biiyiik etkiye sahip olmasi agiklanabilir griinmektedir. Ote yandan, iletisimin, her g liderlik
boyutunun isyerine dair glivenlik algisini yordamada kismi ara dedisken olarak rol aldigi, guiglu bir ara degisken
olmadig goriilmistiir. iletisim maddeleri, kisilerarasi iletisimden ziyade kurumsal uygulamalar ve/veya kurum
icindeki glivenlik iletisimini isaret etmektedir. Burada kullanilan iletisim boyutu bagimsiz olarak regresyon
analizine sokuldugunda guivenlik algisini (glivenlik iklimini) etkilesimci ve babacan liderlik tarzlarindan daha
glcli bir bicimde yordadig gorilmustdr. Diger bir deyisle iletisim boyutu, liderlik tarzlarinin 6tesinde kurumsal
bir etkiye sahip gorinmektedir. Liderlik tarzlarinin giivenlik iklimini yordamada diger degiskenlerden daha
distik bir etkiye sahip olmasi, arastirmamizda isaret edilen belirgin bir lider olmayisi ile de ilgili olabilir. Nitekim,
anket maddeleri genel bir “yonetici” ifade etmekte, bu yoneticinin ilk kademe, ara kademe veya (st yonetim
olup olmadigi kisinin kendi yorumuna birakilmaktadir. Arastirma sonuglarinda elde edilen bir diger beklenmedik
sonug ise babacan liderligin givenlik algisini yordamada en diislik etkiye sahip olmasi yoniinde idi. Bir yani ile
bu bulgu genel yazindaki baska bulgularla tutarli bir sonug icermektedir. Yukarida da deginildigi gibi, olumlu bir
givenlik ikliminin oldugu isletmelerde dénisiimci liderler, galisanlarin iyiligine yonelik dogal ilgileri nedeniyle,
basarili glivenlik sonuglari elde etmektedir (Kelloway ve dig. 2006). Diger bir deyisle, calisma yapilan isletmenin
guvenlik ikliminin kendi icinde olumlu oldugu yargisina varilabilir.

Genel yazinda llies ve arkadaslarinin calismasi (2005), otantik liderligin saglikli is ortamlarini
olusturmada etkili bir yaklasim oldugunu gostermektedir. Otantik liderler; kendine iliskin farkindaligi yliksek,
iletisimde acikhgi ve degerlerine gére davranmayi tercih eden bireyler olarak ekiplerindeki ¢alisanlarla iliskilerini
giiclendirmeye dnem verirler. isyerlerindeki genel giivenlik algisi-giivenlik iklimi otantik liderlik ile iliskileri
bakimindan da arastirilabilir.
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